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Resumen Ejecutivo

La dltima Cumbre Europa-América Latina sefialé la cohesién social como uno de los temas
fundamentales de la nueva agenda entre las dos regiones. EI concepto de cohesién social
aplicado a Europa se refiere a la blusqueda de un sentido comun de pertenencia que articule la
sociedad ampliada bajo un concepto de nacién. Es la idea de “europeidad” como factor
aglutinante del gran colectivo europeo. La cohesidén social se expresa en América Latina a
través del concepto de inclusién social; la regién es considerada hoy la zona menos igualitaria
del planeta. Las posibilidades de construir un nuevo concepto de ciudadania latinoamericana y
asegurar la gobernabilidad regional hacia el futuro dependen entonces del desarrollo de nuevas
politicas inclusivistas, el desarrollo de una institucionalidad social alternativa y la apertura de
espacios de participacion politica que canalicen la dinamica contestataria de los movimientos
sociales.

El trabajo que se presenta al 8° Foro de Biarritz, elabora en primer lugar las concepciones
sefialadas sobre el fenémeno de la cohesién social. A renglon seguido examina las
circunstancias propias de la crisis de gobernabilidad por la que atraviesa América Latina como
consecuencia de la ruptura del modelo de desarrollo de finales del siglo XX, la propagacién de
nuevas patologias globales como el narcotréafico, el terrorismo y el armamentismo y la propia
incapacidad de los sistemas politicos tradicionales de representacion politica para canalizar
estas nuevas dindmicas sociales; valoriza el concepto de legitimidad social a la luz de estas
realidades y propone dos maneras de disminuir la exclusion social. La primera, focalizando la
atencion del Estado en los sectores considerados tradicionalmente como marginados, como los
indigenas, los afrodescendientes, los discapacitados y los migrantes; la segunda, atacando las
condiciones generales de desigualdad a través de politicas macroeconémicas, generacion de
empleos calificados, revaporizacion del papel de la educacioén, reasignacion social de activos
productivos y aumento de espacios para la participacion ciudadana.

Propone asi mismo la relegitimacién social como parte de la recuperacion del concepto de
gobernabilidad democratica a través de la construccién de una nueva ciudadania basada en el
respeto de los derechos humanos y relieve la importancia de la informatizacién como parte de
la integracién simbdlica que permitira en América Latina construir, a partir de sus propias raices
y valores, un nuevo proyecto regional de identidad, fuente de cohesion social. Avanzar en la
inclusion en América Latina y el sentido de pertenencia en Europa se convierten asi en los
mayores desafios para conseguir la cohesion social en las dos regiones de cara a los retos de
la globalizacion en el siglo XXI. (Como encarar estos retos juntos? Esa es la reflexién
fundamental que se propone hoy a los asistentes al Foro de Biarritz 2007 en Santiago de Chile.

El concepto de cohesién social

La evolucion de las sociedades impone nuevas pautas en sus modelos de administracion
social. América Latina no ha sido la excepcion a esta regla. Los viejos conceptos individualistas
de pobreza que “asociaban el desarrollo y la riqgueza a la vision unidimensional del ingreso
como Unico factor™ (Sarmiento, 2007) y las politicas sociales con la simple oferta de bienes
sociales como la salud, la educacion y la vivienda, han sido reemplazados por politicas
colectivistas que apuntan a la atencion integral de necesidades basicas insatisfechas, la
formacion de nuevas capacidades dentro de un entorno de libertad y el respeto a los derechos
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humanos como marco de referencia. Esta vision, mas compleja, del desarrollo social introduce,
ademas, enfoques de demanda que aportan “sefiales de mercado” que ayudan a mejorar la
eficiencia de las politicas sociales, como seria el caso de los programas de focalizacion.

La cohesion social debe entenderse dentro de este nuevo contexto. Si, como sefiala el
diccionario de la Real Academia de la Lengua, la cohesién es “la cualidad o propiedad de las
cosas cuyas partes estan fuertemente unidas fisica o espiritualmente”, los elementos
fundamentales de ella son la inclusién a través de la cual se proveen los bienes y servicios que
integran materialmente la sociedad y el sentido de pertenencia que integra simbdlicamente y le
da coherencia a los procesos de organizacion social y participacion comunitaria acercandolos
al concepto de nacién. Inclusién y sentido de pertenencia son, entonces, los elementos basicos
de la ecuacion de la cohesion social. Por lo demas, es definitivo pasar, en los términos de
Durkheim, de una visién mecanica de la cohesién social a una visién organica de la misma,’
gue incorporaria temas como la innovacion, la igualdad, la integracion, el desarrollo sustentable
y la equidad.®

La busqueda de la cohesién como politica de Estado lleva a confundir la accién publica con la
proteccion social de los ingresos y, de manera mas general, con la proteccion contra todos los
riesgos, naturales y sociales que pueden amenazar al ciudadano. La cohesion social se debilita
cuando este ultimo percibe que el Estado no lo protege de los peligros que lo acechan o que
protege mas a unos que otros a través del aseguramiento directo, del establecimiento de
sistemas contributivos basados en subsidios cruzados entre los estratos superiores o mediante
la formacion de “comunidades de riesgos” a través de las cuales los propios ciudadanos
organizan su propia proteccion. Asi mismo, lo puede hacer a través de “redes focalizadas de
proteccion social”. Un sistema de proteccion social es, en Ultima instancia, un acuerdo politico
al que concurre la sociedad para establecer las bases sobre las que desea construir y regular
su convivencia.

En relacién con este tema también debe avanzarse en la minimizacién del “riesgo moral” en el
caso de privatizaciones de las empresas de servicios publicos para proteger los intereses mas
sensibles socialmente. La teoria de la proteccién social frente al riesgo se convierte asi en la
mejor politica de cohesién social como lo ha sefialado la Presidenta de Chile, Michelle
Bachelet. A pesar que la teoria de la capacidad asimétrica de respuesta ante los riesgos
modernos, planteada por UlricK Beck en Alemania, se aplicaria, de manera preferente, a las
sociedades desarrolladas, en América Latina el problema es mucho mas complejo en la
medida en que se trata de formas de exclusion estructural de miles de personas sin voz en los
términos de Hirschman.”

El concepto de cohesién social en América Latina difiere del europeo; en la primera, el objetivo
de alcanzar la cohesién social esta directamente relacionado con las posibilidades de superar
la desigualdad social. Esto es evidente si se tiene en cuenta que se trata de la zona del mundo
donde existen los mayores niveles de desigualdad relativa como lo prueba el hecho de que
hoy ninglin pais latinoamericano presente niveles de desigualdad inferiores a los que tenia
hace tres décadas® (Ocampo en BID, 2004) .

El mapa de la exclusion social reciente en América Latina muestra dos fenémenos bastante
paraddjicos. De una parte, es claro que el aumento de la inversién social como parte del

2 VEUNAC, Michel, Teniente Alcalde de Biarritz. Discusion del documento sobre Cohesién
Social en el V Encuentro del Grupo de Biarritz, realizado en ciudad de Guatemala el pasado 20
¥ 21 de julio del afio en curso.

IBARRETXE, Juan José, Lehendakari del Pais Vasco. Discusion del documento sobre
Cohesion Social en el V Encuentro del Grupo de Biarritz, realizado en ciudad de Guatemala el
pasado 20 y 21 de julio del afio en curso.

* Comentarios del sefior Horst GREBER, al documento sobre Cohesién Social presentado en el
V Encuentro del Grupo de Biarritz, realizado en ciudad de Guatemala el pasado 20 y 21 de julio
del afio en curso.

® Banco Interamericano de Desarrollo. “Inclusién Social y Desarrollo Econémico en América
Latina,” 2004. Pagina 39.



producto interno bruto, que paso, durante la pasada década, del 10.4% al 13.1% (inferior a la
de Europa que esta cercana al 30%) indica un esfuerzo formidable en la busqueda de mejores
condiciones de equidad. De otro lado, aparecen sintomas de retroceso o empobrecimiento
como los altos indices de desempleo abierto que han crecido durante la dltima década y la
propia informalizacion de la economia que deterior6 la calidad de los mercados de trabajo
caracterizados en la region por la falta de estimulos y politicas para el uso reproductivo del
excedente.® Se trata de un panorama variopinto donde aparecen luces como el aumento en la
expectativa de vida, la disminucion del analfabetismo, la masificacién de la ensefianza primaria,
la disminucion de las tasas de fecundidad y la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo
que alternan con sombras como el empobrecimiento, el crecimiento de la informalidad y el
agravamiento de las condiciones generales de gobernabilidad.

La visidn europea de la cohesion social se distancia del concepto material de la desigualdad
social latinoamericana para relacionarse mas cercanamente con el de sentido de pertenencia,
la participacién politica, la integracién social y el desarrollo como remocién de las barreras que
impiden la libertad en los términos de Amartya Sen’ (Sen, 2000). Se trata, por decirlo de alguna
manera, de una vision multidimensional de la pobreza. El asunto de la convivencia dentro de la
diversidad étnica existente en los paises que forman parte de la Uniéon Europea ampliada tiene,
por supuesto, una mayor importancia que la que se le confiere en América Latina donde
existen fuertes raices que permiten hablar de una identidad latinoamericana. Tuvieron que
suceder cientos de conflictos y no pocas guerras para llegar al concepto de cohesion social
asociado con los tres postulados capitulares de la Revolucién Francesa: la fraternidad, como
sentido de pertenencia a una comunidad, la igualdad, como parte efectiva de la misma y la
equidad, que representa los vinculos sociales entre la ciudadania.

Desde el afio 2000 todos los paises europeos estan realizando Planes Nacionales de Lucha
contra la Exclusion. En el afio 1990 se cre6 el Observatorio de Politicas Nacionales contra la
Exclusién Social que se ocupa de hacerle el seguimiento a temas como el empleo, acceso a
recursos, prevencion de riesgos de exclusion, acciones para ayudar a los mas vulnerables y
movilizacion de los agentes relevantes. Desde Lisboa, se incluyé el término de “cohesién
social” en el |éxico europeo que, aparentemente, parecia mas comprensivo que el de inclusiéon
social.

La inclusién como parte de la cohesién social

El término “exclusién”, contrapuesto al de inclusién, fue acufiado en Francia en el afio de 1974
para referirse a los ciudadanos franceses no beneficiarios del sistema de seguridad social. La
exclusién tenia que ver entonces con la incapacidad del individuo para participar en el
funcionamiento basico, politico y social de la sociedad en que vive.? (Tsakloglor y Papadopulos,
en BID, 2004). A través de la inclusion, segun los expertos, se garantizaba el acceso de
sectores marginados a procesos institucionales de atencidén social, se aseguraba el
mejoramiento de sus ingresos y se avanzaba en un mejor reparto de los activos productivos.

El paso del concepto de pobreza al de exclusion permite ver el problema de la marginalidad
latinoamericana no solamente en términos de existencia de necesidades como de falta de
oportunidades y capacidades para poder conseguirlas. La exclusidn responde asi a realidades
dinamicas donde las fuerzas que propenden hacia la concentracién econémica terminan por
hacer mas graves las condiciones mismas de la desigualdad; en la medida en que esta ultima
esta relacionada con los ingresos y el acceso a los activos productivos, las medidas para
fortalecer la cohesién social a través de una mayor inclusion deben tener en cuenta el mayor
acceso de los excluidos a activos productivos hoy excesivamente concentrados como la
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capacitacion técnica, el microcrédito y la tierra. Sobre esta realidad dinamica de la exclusién
también se ha dicho que la pobreza reproduce la exclusion en la medida en que bajos niveles
de educacion, propios de los pobres, conllevan menores posibilidades de empleos calificados.
Por ello, no es coincidencial que los estudios existentes sobre la exclusién se han preocupado
por abordarla relacionandola con las condiciones generales de marginalidad social vy
econdmica mientras que otros lo hacen a través de la identificacion de aquellos sectores de la
sociedad mas afectados por ella. Al primer enfoque lo denominaremos “enfoque de exclusion
social” y al segundo, “enfoque de discriminacién”.

La exclusién social alude a las condiciones generales de desigualdad de una sociedad que
impiden el acceso de todos sus ciudadanos a los bienes y servicios que requieren para su
supervivencia; como lo ha sefialado reiteradamente el BID, las condiciones generales del
ingreso son un obstaculo para que estos grupos accedan a los empleos, activos y
oportunidades que requieren para superar la pobreza estructural o permanente que es en lo
que consiste la transmision intergeneracional de la desventaja.’ (BID, 2004). En este sentido, el
estado del cumplimiento de las metas del milenio como la posible creacién de un Observatorio
de Exclusion similar al creado en Europa hace varios afios, ayudaria muchisimo en la tarea de
tomarle de manera permanente el pulso al progreso de la inclusion como fuente de cohesion
social.

La discriminacién plantea una vision mas selectiva del tema de la exclusion pues resulta, segin
el Tribunal Europeo de Justicia, cuando se aplican reglas diferentes a situaciones comparables
0 las mismas reglas a situaciones diferentes™ (BID, 2004). La discriminacion estigmatiza y
divide la sociedad debilitando sus posibilidades de inclusion. Las politicas de Naciones Unidas
han optado por un enfoque mixto entre exclusion y discriminacién a través de la celebracion de
cumbres especializadas sobre grupos marginados como la de Beijing sobre la mujer (1995) y
cumbres generales como la Cumbre Social del Milenio (1996). El Banco Interamericano trabaja
el tema a partir de los sectores excluidos, mas concretamente, los afrodescendientes, los
pueblos indigenas, los discapacitados y los enfermos de SIDA.

Las mujeres estarian localizadas en una categoria especial como parte de “formas complejas
de discriminacion”, por ejemplo mujeres negras desempleadas y, por supuesto, pobres. La
incorporacion masiva de las mujeres al mercado de trabajo, como consecuencia de su ingreso
al sistema educativo, hace varias décadas, ha sido sefialada como uno de los fendbmenos
sociales mas importantes en la regién en la medida en que afectd estructuras econoémicas,
sociales, culturales y familiares causantes de fendmenos como el subempleo de las mujeres
jovenes. América Latina tiene mucho que aprender de los aciertos de las politicas afirmativas
en pro de la mujer del Norte de Europa y de los errores de las politicas discriminantes de la
Europa mediterranea donde aun existe una fuerte discriminacién de género resultante de
conocidas tradiciones machistas, autoritarias y conservadoras.

Los paises latinoamericanos han consagrado en sus constituciones normas que garantizan la
proteccion formal de distintos grupos minoritarios y han expedido leyes que consagran
politicas de accion afirmativas como el establecimiento de cuotas para garantizar espacios a la
participacion de género. Sin embargo, este concepto de exclusion por discriminacion no
comprende otros grupos sociales, religiosos, sexuales, migrantes o étnicos que esperan del
Estado mas acciones de proteccién que de apoyo.

Los migrantes latinoamericanos podrian ser considerados, especialmente los que viven en
Europa y Estados Unidos, como uno de los grupos que requieren mayor atencion por la
discriminacion a la que se encuentran sometidos. La politica migratoria de la Unidén Europea
actual es claramente discriminatoria contra los trabajadores inmigrantes a los cuales, hasta la
década de los ochenta, se les daba un tratamiento de simple acogida. Los extranjeros
representan hoy el 5.4% de la poblacién europea (Real Instituto Elcano, 2006)""; la mitad de
ellos llegan a Espafa, Italia y Portugal; de los veinticinco millones de latinoamericanos que
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emigran anualmente el 12% se dirige hacia Europa. El 4% de los latinoamericanos viven por
fuera de sus paises siendo los casos mas notables el de los salvadorefios (14.7%) y el de los
mexicanos (9.4%) (Real Instituto Elcano, 2006)™. Los paises con mayor nimero de inmigrantes
a Europa eran para el afio 2004 Ecuador con 390.000, Colombia con 244.000, Argentina con
109.000, Perd con 55.000 y Republica Dominicana con 44.000. (Ver mapa No. 1).

La actual politica migratoria europea no solo exime a la Uniébn Europea de proteger a los
migrantes contra la discriminacién sino que sus mismas disposiciones suelen ser causa de su
discriminacion.*® (Melis en BID, 2004). Los migrantes son sometidos a formas de exclusion
pasiva en las comunidades donde llegan o de exclusion activa a través de leyes segregantes.
En algunos paises, como la Gran Bretafia, son tolerados pero no aceptados. El racismo, la
xenofobia y la utilizacion politica del fenémeno migratorio han acentuado las politicas
discriminantes contra los latinoamericanos en Europa. Castells distingue los modelos de
“exclusién diferencial,” (Alemania) donde los trabajadores migrantes son considerados como
“invitados”, los modelos de asimilacién (Francia), el Estado trabajando para incorporar a los
individuos como iguales) y los modelos “pluralistas o multiculturales™* (BID, 2004).

El tratamiento de los migrantes debe partir del hecho de que todos los miembros de una
sociedad deben pertenecer a su comunidad politica; la exclusion de los migrantes de esta
comunidad politica, de la sociedad o de las dos desafia la aspiracién europea de gobernar en
democracia. Asi como en el siglo XIX se diferenciaban las elecciones “administrativas” locales
de las elecciones “politicas” nacionales, asi también deberian hoy diferenciarse las condiciones
de participacion de los migrantes para reconocer la figura de la “doble nacionalidad” que les
permite adquirir una carta de ciudadania extranjera sin renunciar a la de nacimiento.*®

La promocién de la inclusién social en América Latina es la mejor manera de prevenir la
exclusiébn de los migrantes latinoamericanos en Europa o en cualquier parte del mundo
mientras avanzan otras iniciativas como la posibilidad de hacer convenios con los paises de
origen para administrar la inmigracion, una politica de asilo comdn y un Fondo Europeo para
los Refugiados para financiar su recepcion, integracidon y repatriaciéon; se abre camino de
manera, definitiva, la nocién de una ciudadania transnacional donde todos podamos ser
considerados “ciudadanos del mundo”.

Los afrodescendientes representan el 30% de la poblacion latinoamericana, aproximadamente
ciento cincuenta millones de personas, la mitad de ellas en Brasil y se localizan en los estratos
mas bajos en la distribucion de ingreso con el mayor nimero de necesidades basicas
insatisfechas. Provienen de los africanos esclavizados en América Latina, en algunos paises el
término se confunde con el de poblaciéon negra y en otros se les asocia directamente con el
pais de residencia, por ejemplo, los afroecuatorianos. (RANGEL,2006)'® A pesar que,
lamentablemente, la Declaracién del Milenio no se refiere precisamente a este grupo, los
estudios han demostrado que su condicién de raza en la mayoria de los paises coincide con
los sectores de poblacion mas pobres y marginados social y geograficamente.

Los indigenas: La poblacion indigena en América Latina, segun los ultimos censos supera los
30 millones de personas. El peso de ella, eminentemente rural, es fundamental en algunos
paises como Bolivia (62.2%), Guatemala (41%), Peri (32%), Ecuador (6.8%) y México (6.4%)
(Ver mapa No. 2). Aunque casi todas las constituciones de la regién reconocen el caracter
multiétnico de sus sociedades y la mayoria de sus gobiernos han firmado la Convencién 169 de
la OIT, que defiende la diversidad de los pueblos indigenas del mundo, los indigenas
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latinoamericanos siguen formando parte los nucleos de poblacién mas discriminada en la
region, manteniendo herencias coloniales de exclusidon cuando la palabra “indio” se utilizaba
como criterio discriminante frente a los conquistadores blancos. Los indigenas
latinoamericanos son “los excluidos de los excluidos”; estudios recientes sefialan, por ejemplo,
que si dicha poblacién pudiera alcanzar la productividad promedio en cada uno de los paises
donde habitan, la economia de Bolivia creceria en un 36.7% y la de Guatemala en 13.6%."
(CEPAL, AECI, SEGIB, 2007); la tasa de pobreza de estos grupos aborigenes en algunos
paises, como Guatemala, es del 77% frente al promedio nacional del 44%.'® (CEPAL, AECI,
SEGIB, 2007). La mortalidad de los nifios indigenas latinoamericanos es superior en un 60% al
del resto de infantes.

Esta situacion de desproteccion secular talvez explica porque los indigenas que habitaban
estas tierras se consideraban a si mismos como “seres humanos” para diferenciarse de los
“seres extrafios” como se referian a qwenes veman a colonizarlos; su mayor preocupacion no
era, ciertamente, “vivir mejor” sino “vivir bien.”*® La campesinizacién de los indigenas, que
confunde la proteccién de su identidad con la defensa de sus tierras, ha terminado por convertir
la proteccion de estas comunidades nativas en un problema de reparto de parcelas y apoyos
para trabajarlas.

Los discapacitados constituyen otro importante sector discriminado. En Chile, representan el
4.3% de la poblacién total y en Ecuador el 13. 2%.” (BID 2004). Hasta el afio de 1950 la
discapacidad fisica, mental o sensorial fue considerada como “otredad"*! (Massiah en BID,
2004); en los afios setenta se registro un avance notable cuando se le quité a la discapacidad
la condicion peyorativa de “deficiencia” que llevaba a concentrarlos como “minusvalidos” en
ghettos sociales como escuelas especiales, clinicas cerradas y centros de rehabilitaciéon
focalizados. A partir de entonces, los gobiernos, nacionales y locales, comenzaron a adecuar
sus infraestructuras sociales tradicionales para garantizar su convivencia con el resto de
ciudadanos; nacié el interés por adecuar las ciudades y los espacios politicos a las particulares
circunstancias de incapacidad de estos ciudadanos.

El sentido de pertenencia como fuente de cohesién social

La cohesién social también tiene que ver con la identidad y la libertad entendida como la
capacidad que tiene una persona para adelantar acciones respecto a cosas que tiene razones
para valorar.”? (Sen, 2000); libertad y necesidad gobiernan el funcionamiento de instrumentos
previstos para satisfacer necesidades como el Estado, el mercado, el sistema juridico y de
formulacién de politicas sociales inspiradas en valores y derechos humanos. Esta bisqueda de
la satisfaccion de la necesidad a través de la libertad excluye, por supuesto, la apelacién
emocional a motivaciones irracionales como el populismo o el fundamentalismo religioso®
(Sen, 2000). Para la sabiduria Maya la cohesion social es base de la armonia y esta de la
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identidad y la sustentabilidad,* lo cual explica porqué el didlogo intercultural es el mejor
instrumento para abordar el viejo dilema igualdad social y diversidad cultural.?®

El conjunto de relaciones sociales cercanas como las que nacen de la familia, el vecindario, las
asociaciones de padres o los vecindarios, sumadas a las que llevan a compartir sentimientos
de grupo por razones de etnia, raza o religion y las que identifican los individuos dentro de una
misma clase, conforman el “capital social’ de una sociedad. Este capital puede ser positivo, si
afiade valor al conjunto social, aumentando por ejemplo la solidaridad o negativo si conlleva
situaciones de ruptura como las que resultan de los nexos, contactos y redes entre
organizaciones criminales. Como patrimonio simbodlico de la sociedad en términos de manejo
de normas, redes y lazos sociales de confianza que permiten reforzar la accién colectiva®
(Ibafiez, 2002), el capital social, asi entendido, se convierte asi en la mas tangible expresién de
la cohesion social.

Un reciente Informe sobre el Desarrollo Humano en América Latina se concentro,
especificamente, en este tema de la identidad como fuente de cohesién social.”” (PNUD,
2006); el estudio encontré una fuerte carga de pesimismo en los jovenes latinoamericanos que
sienten que sus condiciones de vida son peores que la de sus padres, asi sean, como en
efecto lo son, mejores en la realidad. Los entrevistados reforzaron la vieja idea, prevaleciente
en la region, de concebir la identidad como “la negacion del otro”: la gente, en América Latina,
se identifica diferenciandose de los demas. Dicho patron de identificacion negativa produce
fragmentacion social y exclusion; con razéon se ha dicho al hablar del identidad cultural
latinoamericana que su principal problema no es el individualismo sino la cultura individualista
que la caracteriza®® (Ibafiez, 2002). Es preciso, entonces, construir nuevos patrones de
identidad positiva para afianzar un nuevo sentido regional de la cohesion social; no es una
tarea facil en la medida en que hemos trabajado tanto en establecer nuestras diferencias que
ya no sabemos ni que nos une®® y que hemos venido liquidando la autoestima hasta caer en
una especie de sindrome del menosprecio.*

El “ser latinoamericano“, sin embargo, existe: esta alli presente, en todo lo que sentimos,
pensamos, sofiamos, vivimos. América Latina, a pesar de haber sido conquistada antes que
descubierta, esclavizada antes que reconocida y reglamentada antes que comprendida31
(Massur, citado por Houllebecq, 2000), puede considerarse como una fragua étnica donde se
han mezclado y confundido distintas manifestaciones étnicas y culturales sin producir los
conflictos y las guerras que han sido de comin ocurrencia en la convulsionada historia de
Europa. El mestizaje, la capacidad de mezclarnos sin enfrentarnos, ha sido, quizas, el rasgo
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mas sobresaliente de la cultura latinoamericana; la tendencia hacia el multiculturalismo que
expresa esta forma de convivencia tiene que ver con esa capacidad de concatenar distintas
expresiones culturales, especialmente étnicas, a través de hibridaciones sucesivas que van
produciendo sintesis afortunadas de nuevas identidades® (Garcia Canclini, 2006). En esa
fragua étnica se “"funden” las diferencias raciales como sucedié entre indios y colonizadores,
criollos y afroamericanos ;/ entre los propios europeos colonizadores provenientes de distintas
etnias, regiones y paises.” (Pifién, 2006 ).

La identidad latinoamericana, empero, se encuentra hoy amenazada por un proceso
desordenado de informatizacion que consigue que vaya mas rapido la “integracion simbdlica” a
través de los medios de comunicacién que la “integracion material,” a través de la inclusién
social, creando esa sensacion de “estar siempre atras” que crea insatisfaccién y expectativas
frustradas especialmente en los sectores j(’)venes.34 (Hopenhayn, 2003). Esta establecido, por
ejemplo, que los niveles de comunicacion a través de Internet que hoy sostienen distintas
etnias indigenas desde México hasta la Patagonia contrasta con su exclusion de las
sociedades donde cada una de estas comunidades habita.

¢, Qué se puede hacer hacia adelante?

Sin pretender caer en la utopia de una “identidad Unica “que contradice la multiculturalidad
propia de la region, si es posible encontrar raices muy fuertes sobre las cuales se puede
edificar hacia el futuro un sentido mas sélido de pertenencia latinoamericana. El espafiol,
convertido hoy en una de las tres lenguas mas habladas del mundo al comenzar el siglo XXI,
es uno de estos comunes denominadores de nacionalidad. Como articulador de la identidad
hispanica de los cuarenta millones de hispanicos residentes en los Estados Unidos, el idioma
de Cervantes esta librando una batalla épica, como las del Cid Campeador, contra quienes, a
través de la campafa “English Only”, se oponen al fenémeno, imparable, del bilingliismo como
patron de la nueva biculturalidad norteamericana. Los hispanicos no estan solos, la lengua
castellana es de lejos la mas utilizada y la preferida por un millén de norteamericanos que la
estan estudiando. Y aunque existen signos preocupantes sobre su futuro por las campafias en
su contra y el abandono de su uso por parte de la segunda y tercera generaciéon de los propios
hispanicos nacidos en los Estados Unidos, el auge de publicaciones, canciones y peliculas en
espafiol, su difusion a través de una cadena de mas de 500 emisoras de radio y la importancia,
como calificacion laboral, que esta adquiriendo el bilingliismo inglés- espafiol, permiten hacer
un balance favorable sobre su futuro en el pais de Lincoln.*® (Corporacién Escenarios, 2006).

La comunidad catélica latinoamericana es la mas numerosa del planeta y una de las mas
importantes, como lo prueban los aportes del episcopado latinoamericano a la doctrina social
de la Iglesia a través de debates histéricos como el de la teologia de la liberacién en los afios
60 o contra el modelo neoliberal en los 90 . El derecho a la identidad, a “ser diferentes”, como
parte de una nueva cultura de los derechos humanos que se ha entronizado en la region,
presupone la capacidad de cada individuo para elegir las doctrinas religiosas en las cuales
cree, teniendo siempre presente que dicha pertenencia se construye con mas equidad y una
mayor aceptacion de la diversidad 6 (Sen, 2000). El aparecimiento de sectas protestantes en la
region ha desafiado la presencia tradicional de la Iglesia Catdlica pero también ha reabierto
debates y cuestionamientos a sus posiciones doctrinarias que podrian plantear el resurgimiento
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de un sentimiento catélico que sigue formando parte estructural de la identidad
latinoamericana.

Como quedd establecido en el Encuentro de Biarritz del afio 2006 en Sao Paulo, el
movimientismo social forma parte de esa blsqueda incesante del ser latinoamericano, de esa
“latinoamericanidad” entendida no como una simple sumatoria mecanica de los nacionalismos
de paises sino como la expresiéon de una auténtica nacionalidad regional a partir de la cual se
podria pensar en un nuevo proyecto de region basado en la cohesién social. Los movimientos
sociales en América Latina, como expresion de una nueva dindmica politica como los
movimientos agrarios y los mas recientes de lucha por el agua, han nacido como proyectos de
lucha y han terminado convertidos en proyectos de identidad y en algunos casos, como en
Bolivia, en autenticas propuestas partidistas. La protesta social y los movimientos que la
encarnan no son nuevos en la regién. A lo largo de su historia, los movimientos han jugado un
papel fundamental en la determinacion de la dinamica politica latinoamericana; a través de esa
especie de dialéctica del disentir de la que habla Giovanni Sartori (2001)*’, han terminado por
convertirse en aglutinantes de identidad y fuente de organizacién politica que actidan como
grupos en si que pretenden convertirse en grupos para si (Poulantzas, 1970)%.

Desde el grito de independencia de Tupac Amaru que podria considerarse su antecedente mas
significativo, estos movimientos latinoamericanos han desarrollado esos “vinculos que se
sienten” como una forma legitima de construir sociedad y acumular identidad. Por esta razén
no es de extrafiar que el movimientismo siga ocupando hoy un lugar privilegiado en el
escenario politico latinoamericano donde la gobernabilidad ha quedado supeditada a la
posibilidad de que el mensaje de resistencia que estos movimientos expresan se convierta en
un proyecto constructivo de identidad y accion politica (Cardoso, R., 2006)39; como
manifestaciones sociales estos colectivos pueden llegar a convertirse en un factor de
gobernabilidad en la forma y medida en que sus propuestas, planteadas desde la base, puedan
ser asimiladas directamente por los partidos o a través de alianzas de cooptacién a través de
nuevos frentes politicos sintonizados con la realidad que de alguna manera les dio origen.

La busqueda de una nueva identidad que fue tema fundamental del Foro de Biarritz 2006, debe
trascender el ambito estrictamente nacional y llegar, como lo propuso el Foro de Biarritz 2005,
hasta los espacios locales donde se estan creando las nuevas expresiones culturales del
futuro; este examen debe incluir todos los actores, publicos y privados, creadores de
globalidad, como la sociedad civil y los agentes econdémicos. La responsabilidad social de estos
ultimos, en relacion con el tema de la identidad y otras materias de la nueva agenda global,
como la cohesion social, seran exploradas, precisamente, en el Foro de Biarritz 2007 que se
celebra en la ciudad de Santiago de Chile en octubre de este afio.

Los gobiernos locales tienen posibilidades limitadas pero efectivas para fortalecer los tejidos
territoriales de cohesién social a través de acciones concretas relacionadas con la inclusion
social y la cultura. El enfoque de territorio permite respuestas mas eficaces que las nacionales
a las mudltiples desventajas que enfrentan los mas pobres en areas como la infraestructura
bésica, el acceso a servicios de educacion y salud, nuevas oportunidades de generacion de
empleos e ingresos y participacion social. En zonas especialmente apartadas esta condicion
puede ser particularmente Util para “focalizar” la atencién del Estado.” La sostenibilidad de
estos programas locales de inclusion debe tener en consideracion aspectos financieros,
externos, técnicos, sociales y ambientales.**
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Gobernabilidad y cohesién social

El término “gobernabilidad” fue utilizado por primera vez en 1975 en el informe de la Comisién
Trilateral conformada por Michael Crozier, Samuel Huntington y Joji Wakanuti quienes
entonces la definieron como “la capacidad de respuesta de las instituciones gubernamentales a
las demandas y aspiraciones que surgen de la sociedad civil.” Los expertos mencionaron
entonces los peligros del “exceso de democracia” y destacaron, como elementos relevantes
para su andlisis, la erosion de la autoridad por la incapacidad estatal para atender todas las
demandas sociales por parte del Estado- Bienestar y la sobrecarga del gobierno como
consecuencia de la intensificacion de la competencia politica.

En América Latina, la teoria de la gobernabilidad nacié como una teoria de la ingobernabilidad
y fue utilizada, inicialmente, para referirse a los procesos de transicion democratica que
estaban teniendo lugar en el area y las circunstancias que harian posible la transicion de los
regimenes autoritarios militares a las nuevas democracias. Posteriormente se utilizé6 de una
manera mas instrumental para calificar los procesos y normas que permitirian el
funcionamiento de las administraciones publicas y después, durante los afios 90, para referirse
a “la capacidad que tienen los gobiernos elegidos democraticamente para dar érdenes que
responden a demandas sociales y la aceptacion de estas Ultimas por parte de los gobernados.”

Cuando aludimos a esta capacidad para “dar 6rdenes” que nace, formalmente, del sistema de
representacion politica popular, , nos estamos refiriendo a la “gobernabilidad democratica”; en
los regimenes autoritarios también existe “gobernabilidad,” se gobierna, si, pero el origen de
ésta autoridad y su ejercicio no son legitimos. Dicha legitimidad, que va de la mano con la
gobernabilidad, resulta del origen de los poderes, de la aplicacién de los mismos y de la
aceptacion por los ciudadanos de las reglas de juego establecidas; puede ser institucional o
social y es funcional a la forma de delegacion de poderes como lo plantearon en su momento
Rousseau en un plano teérico y Simén Bolivar en otro eminentemente practico.

La legitimidad formal tiene que ver con el sistema politico y la forma de eleccion y actuacion de
los partidos politicos, con la independencia del poder electoral y con las instituciones que
conforman la division de poderes en un juego de pesos y contrapesos de poder en los términos
descritos por Montesquieu cuando habla de la necesidad, en cualquier sistema representativo,
de que “el poder frene el poder.” Este ultimo se legitima a través de su ejercicio de manera
transparente y justa, que es en lo que consiste el llamado “buen gobierno” que involucra, segun
el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, aspectos como la gestion del sector
publico, rendicién de cuentas, informacién, transparencia y un marco legal confiable orientado
hacia buenos fines y con posibilidades de permanente refrendacién a través de figuras como
iniciativas ciudadanas y acciones populares que convierten la democracia, en los términos de
Renan, en un plebiscito diario.

La legitimidad social resulta asi de la forma como el gobierno atiende las demandas sociales de
los ciudadanos y de la propia percepcién que ellos tienen sobre su voluntad y capacidad para
hacerlo. Los déficit democraticos generalmente van acompafados de déficit sociales. Esta
demostrado que la democracia sustentada en la pobreza y la desigualdad no garantiza la
construccion de ciudadania que es requisito basico de la gobernabilidad; dicho de otra forma:
tenemos ciudadanos politicos pero no tenemos ciudadanos sociales.”” No es la privacion
material sino la falta de cohesién social la que determina las diferencias sociales.*?

La crisis reciente de gobernabilidad en América Latina se asocia a la crisis de un modelo
injusto de desarrollo que no aumenté el crecimiento ni mejord las condiciones de equidad, a la
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incapacidad de los sistemas politicos de la region para responder a exigencias sociales que
tuvieron que ser canalizadas de manera contestataria en lo que se ha conocido como la
democracia callejera y a la propagacioén, en la region, de nuevas patologias globales como el
narcotrafico, la corrupcién, el armamentismo y el terrorismo.

El objetivo de la nueva red de gobernabilidad latinoamericana debe ser el fortalecimiento de la
legitimidad formal a través de una redefinicion de roles de actores tradicionales como el
Estado, la sociedad civil, los agentes econdmicos, los partidos politicos, las instituciones
publicas, los movimientos sociales y las regiones y el establecimiento de nuevas formas de
relacion entre ellos a través de procesos como la concertacion, la descentralizacion, la
integracion y la participacion. La meta principal es sin embargo, la busqueda de una mayor
legitimidad social a través de politicas que fortalezcan la cohesién social mediante la inclusién y
el fortalecimiento del sentido de pertenencia. La creacion de una nueva institucionalidad social
parece vital en el camino de restablecer la gobernabilidad social en la region a partir del
reconocimiento de que la pobreza tiende a enfrentar al ciudadano con el Estado y de que este
no es débil solamente por su tamafio sino porque no esta bien relacionado con la ciudadania.**

Politicas de inclusién y medidas inclusivas para la cohesién social

Las politicas inclusivas apuntan a reducir la discriminacién en términos genéricos a través del
desarrollo de capacidades, el mejoramiento de las condiciones generales del ingreso, la
constitucion de fondos de cohesion como los europeos que reducen las disparidades sociales y
geogréficas y la actualizacion de politicas tradicionales en materia de empleo, educacién e
integracion de los sectores informales; también operan de manera selectiva integrando a la
sociedad sectores marginados como las mujeres, los afrodescendientes, los indigenas, los
enfermos de sida, los discapacitados y los nlcleos de pobres demostrados. La inclusién debe
contribuir a fortalecer el concepto de solidaridad como forma de integracion positiva mediante
el desarrollo de formas asociativas a través de las cuales se pueda expresar la sociedad civil.
La responsabilidad social empresarial esta incluida en este catalogo de politicas solidarias para
la cohesion social. Las politicas relacionadas con el sentido de pertenencia, como parte de una
estrategia amplia de cohesién social, apuntan al fortalecimiento del capital social a través de
campafias educativas, programas de gestion cultural basados en la transmision de valores,
ampliacion de espacios participativos y programas que fortalecen la legitimidad institucional.

Entre la legitimidad social que se consigue con las estrategias de inclusion y se fortalece a
través del desarrollo del sentido de pertenencia aparece un tercer tipo de estrategias, las
participativas que incluyen la modernizacion de los partidos politicos, el desarrollo de espacios
institucionales para la participacién ciudadana y la cooptacion institucional de los movimientos
contestatarios. Para los efectos del Foro de Biarritz 2007 nuestras propuestas se
circunscribirdn a las politicas y medidas relacionadas con la inclusion social, el sentido de
pertenencia y la responsabilidad social empresarial como parte de una gran propuesta de
cohesion social.

Politicas macroeconémicas para la cohesidn social

Las politicas macroecondmicas pueden generar exclusion o inclusion social segun produzcan
mayores o menores condiciones de equidad y contribuyan, en las épocas de crisis, a reducir de
manera contra ciclica los costos sociales de decisiones econdmicas regresivas. Aunque la
opinién latinoamericana ya aceptd que no es posible hacer desarrollo a costa de la estabilidad
macroecondémica, todavia queda un largo trecho por andar en el camino de asegurar que las
politicas econémicas no vayan en contravia del desarrollo social y asegurar asi que la equidad
quede en el centro de la agenda regional para el desarrollo. Distintos analistas coinciden, por
ejemplo, en la necesidad de llevar adelante una profunda reforma fiscal, a partir de un nuevo
PACTO FISCAL, para aumentar la participacion publica, redistribuir las cargas territoriales y
mejorar las condiciones de progresividad de la estructura tributaria considerada hoy como una

* MESA, Carlos, Ex Presidente de Bolivia. Discusién del documento sobre Cohesion Social en
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de las mas regresivas en el mundo. El papel que, dentro de este contexto se asigne al
mercado, al Estado y a los agentes econdmicos afectara positiva o negativamente las
posibilidades de avanzar en materia de cohesién social.*

Durante muchos afos los analisis sobre la pobreza en América Latina se concentraban en el
examen de las diferencias en materia de rentas entre distintos sectores de la poblacion. Hoy
sabemos que no necesariamente dos familias que tengan la misma renta tienen las mismas
condiciones de bienestar porque la diversidad humana hace que dos personas con rentas
iguales puedan tener distinta capacidad u oportunidad de disfrutarlas.“° (Sen, 2000). También
guedd demostrado que los mecanismos de mercado no son los mas adecuados para el
proposito de reducir las desigualdades sociales y que deben ser complementados con la
creacion de oportunidades sociales basicas para conseguir la equidad y la justicia social y la
creacion de una nueva institucionalidad social que ayude a repartir el crecimiento entre los
distintos sectores sociales.*’ (Sen, 2000). Asi como se tiene que derrotar la creencia
subyacente de que el desarrollo es una especie de lujo que solo pueden permitirse los paises
desarrollados, también deben sacarse lecciones de la experiencia de los paises del este
asiatico que comenzaron su proceso de crecimiento a partir de fuertes inversiones en
educacion y asistencia sanitaria que mejoraron las capacidades de los habitantes.

Las metas macroeconomicas tradicionales como las del crecimiento econdmico estable,
reduccién de los costos sociales de la inestabilidad economica de corto plazo, mayor
destinacion de mayores recursos del PIB para inversion social, supresion del dualismo interno
gue divide la economia entre sectores formales e informales y la definicion de las bases de una
nueva institucionalidad social requieren de un PACTO SOCIAL entre los distintos agentes que
podria comenzar con un DIALOGO SOCIAL como el que se plantea para el desarrollo de este
Foro de Biarritz en Santiago de Chile. (2007)

Politicas de Empleo para la cohesién social

La experiencia europea sefala como la expansiéon del mercado de trabajo y la inclusién en el
mismo de sectores secularmente excluidos como las mujeres y los discapacitados puede ser
una estrategia muy eficaz contra la exclusién. El desempleo, como exclusion, se manifiesta en
Ameérica Latina a través de empleos de baja calidad y escasa remuneracion. Se destaca, como
caracteristica latinoamericana, la “pauperizacion salarial” como el mayor enemigo de la
cohesion social; el eje de articulacion social no puede ser la mano de obra barata como sucede
hoy en la China: alli esta el problema “real” de la cohesion social.”® El empleo puede ser un
mecanismo de inclusion e integracion cuando crea nuevos frentes productivos de ocupacion o
de exclusion o fragmentacién cuando lo hace a través del subempleo o el empleo informal. De
hecho, el desempleo lleva a otras formas de exclusion como la falta de salud, la mortalidad y la
pérdida de autoestima como sentido de pertenencia.

La circunstancia de que el 80% de los latinoamericanos tengan el trabajo como su principal
fuente de ingreso, sefiala la importancia de las politicas para la ampliacion y el mejoramiento
de los mercados de trabajo. Con un 56% de los empleos generados en el sector informal, el
mas importante desafio que tienen las politicas de empleo frente a la cohesién social es el de
proteger este sector y buscar formas alternativas para su modernizacidon. Las mas recientes
politicas de “flexibilizacién laboral”, aunque han permitido en algunos sectores avanzar hacia
nuevas formas de produccion intensiva en mano de obra frente al excesivo proteccionismo
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legal de antes, también han afiadido una gran incertidumbre al inestable grupo de los
trabajadores informales.

Distintos organismos en la regién recomiendan medidas para reducir dicha incertidumbre como
subsidios al desempleo, formas de compensacion de pérdidas de ingresos laborales, mayores
esfuerzos en el campo de la capacitacion técnica y medidas contra ciclicas para proteccién de
empleos en épocas de crisis. Mientras exista esta alta dependencia de los ingresos laborales,
las posibilidades de afianzar la cohesion social seran limitadas. Una politica vigorosa de
estimulo social a la adquisicion de activos productivos resulta clave en el camino de reducir la
desigualdad social y simultaneamente, fortalecer la inclusion y la cohesion social.

Politicas de provisién social de activos productivos

La desigualdad social esta estrechamente relacionada con la falta de activos productivos en
cabeza de las familias marginadas. La falta de capital, tecnologia, capacitacién y tierras impide
a los ciudadanos de bajos niveles de ingreso superar en el corto plazo sus niveles de pobreza,
forzandolos de paso a recurrir a formas de aseguramiento informal de sus riesgos mucho mas
costosas que las institucionales. Distintas experiencias prueban que los programas de
otorgamiento de titulos de propiedad, con inversiones adicionales para adecuarlas, puede
beneficiar mujeres, indigenas y afrodescendientes, como sucedié en Colombia cuando se
asignaron a los afrodescendientes 4.6 millones de hectareas de tierras. Algo similar sucede con
el microfinanciamiento y el acceso de las mujeres al crédito, como se comprueba en los éxitos
obtenidos por el Banco de Mujeres.

Planes relacionados con la provision de microcréditos, fondos de garantias para acceder a la
liquidez bancaria, programas de bancarizacion y de titularizacién de tierras agrarias y urbanas,
proyectos de capacitacion masiva y de apoyo a las microempresas, entre otras iniciativas,
podrian fortalecer estd inaplazable cruzada por mejorar la participacién estructural de los
estratos bajos en la distribucion final del ingreso productivo.  Dichas politicas deben incluir la
proteccion de los riesgos cuyo aseguramiento desborda la capacidad de los bajos niveles de
ingreso. Se trata de crear mecanismos informales para compartir riesgos basados en el
intercambio®® (Holzmann, 2003) y complementarlos con politicas institucionales de prevencion,
atencion y atenuacion de riesgos a través de mecanismos como pensiones, subsidios al
desempleo, redes sociales y planes de focalizacién que atiendan sefiales de mercado.

Politicas de educacién para la cohesién social

La educacion y la informatizacién, conjugadas, contribuyen a una mayor adquisicién de “activos
simbdlicos” propios de la nueva era global. La educaciéon mejora la equidad, contribuye a la
competitividad y es fuente de identidad en la medida en que los educandos interiorizan la
valoracion positiva de la igualdad de derechos y el respeto a las diferencias de género, etnia,
raza, cultura propias del multiculturalismo.”® (CEPAL, AECI, SEGIB, 2007). La educacién es,
ademas, parte medular de un modelo de cohesion social en la medida en que contribuye a
reducir la pobreza, prepara a las personas para el ejercicio ciudadano, protege a los grupos
mas vulnerables y fomenta una mayor equidad en el acceso a oportunidades de bienestar>*
(CEPAL, AECI, SEGIB, 2007). Con razon se ha dicho que identidad, multiculturalidad y equidad
en las condiciones de aprendizaje son los ejes de una escuela para los nuevos tiempos.52
(Touraine en CEPAL, AECI, SEGIB, 2007)

La situacidon educativa de la region que mejord sensiblemente en las Ultimas décadas en
materia de cobertura, muestra deficiencias preocupantes en términos de calidad; la ampliacién
de la educacién no se ha traducido en un mejoramiento de las condiciones salariales: los

9 HOLZMANN, Robert, JORGENSEN, Oteen. “Manejo Social del Riesgo: un nuevo marco
conceptual para la proteccion social y mas alla,” Publicado en la Rev. Fac. Nac. Salud Publica
2003.

® CEPAL, AECI, SEGIB. “Cohesién Social: Inclusién y Sentido de Pertenencia en América
Latina y el Caribe,” enero 2007. Pagina 117.

*! |bid. Pagina 111.

*2 |bid. Pagina 119.
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jovenes latinoamericanos estan hoy mejor preparados que sus padres pero reciben en los
mismos cargos remuneraciones mas bajas. Los retos educativos del futuro se deben centrar en
saldar aquellas cuentas pendientes del pasado como es el caso de la alfabetizacion y la
educacion basica de jovenes y adultos, la educacion inicial, la educacién especial, la educacién
media, la gestidn educativa. la formacién docente, el mejoramiento de la gestidon educativa y la
descentralizacién del sistema a través de una mayor transferencia de recursos técnicos y
financieros. Asi mismo, debe explorar la relacién entre nuevas tecnologias de la comunicacion
y la educacién y rescatar el concepto de la importancia de la educacion publica para acometer
el formidable desafio de ofrecer preparacion técnica a cien millones de jévenes
latinoamericanos para producir un salto cualitativo en materia de competitividad similar al que,
en su momento, dieron las economias asiaticas. Esta tarea demanda su articulacion con el
desarrollo de capacidades de innovacion cientificas y tecnol(’)gicas.53

Politicas de informatizacién para la cohesién social

El proceso de informatizacion no consiste, simplemente, en entregar computadores sin redes
eléctricas para iniciarlos, virtuales para conectarlos y maestros preparados para alfabetizar
electréonicamente a los nuevos educandos. EI PNUD, siguiendo a Castells, ha definido la
informatizacion como la transformacién histérica, multidimensional definida por Ila
transformacion de los sistemas productivo, organizativo, cultural e institucional a partir de una
revolucion tecnoldgica que no es la causa pero si su soporte indispensable.”54 (PNUD, 2005)

Entre las acciones puntuales que podrian conformar la nueva agenda bi- regional entre
América Latina y Europa en este campo estarian las siguientes: acordar politicas culturales
para la promocion de contenidos conjuntos; crear redes de museos, bibliotecas y archivos;
acuerdos de conservacion del patrimonio histérico; elaboracién de archivos digitales para
proteger la memoria compartida; curriculum de rescate de las lenguas indigenas; programas de
redes de banda ancha y desarrollo de infraestructura de las TICS; avanzar en la construccién
de multiplataformas mediaticas e interconectar los centros de investigacion universitaria. Es
preciso no perder de vista que los procesos de informatizacion no consisten solamente en el
avance de los computadores o aun de la tecnologia informatica; se requiere vincular el tema al
desarrollo del conocimiento y la sociedad basada en el conocimiento.”®

Politicas de participacién para la cohesién social

La percepcion de los latinoamericanos sobre la democracia no es optimista. De hecho, la
preferencia por ésta, como sistema politico, ha venido cayendo en las encuestas donde uno de
cada tres ciudadanos opina que la democracia deberia funcionar pero sin parlamento ni
partidos. El porcentaje de los satisfechos en América Latina con la democracia disminuyé en
diez puntos porcentuales entre 1996 - 1997 y 2004 - 2005 (de 62% a 52% ) mientras que en la
Unién Europea (15 paises) aumentd en 8 puntos porcentuales de 48% a 56%.>° (CEPAL, AECI,
SEGIB, 2007).

La participacion es la mejor estrategia para contrarrestar este preocupante desanimo
democratico que se vive en la region y que puede darse a través de los mecanismos
institucionales previstos en los ordenamientos legales para el ejercicio de los derechos
ciudadanos, de manera espontanea frente a situaciones dramaticas como las calamidades

> PINON, Francisco, Ex Secretario General de la OEI. Discusién del documento sobre

Cohesion Social en el V Encuentro del Grupo de Biarritz, realizado en ciudad de Guatemala el
pasado 20 y 21 de julio del afio en curso.

54 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD. Informe Sobre Desarrollo
Humano. “La cooperacion internacional ante una encrucijada: Ayuda al desarrollo, comercio y
seguridad en un mundo desigual,” 2005.
°* CARAZO, Rodrigo, Ex Presidente de Costa Rica. Discusién del documento sobre Cohesién
Social en el V Encuentro del Grupo de Biarritz, realizado en ciudad de Guatemala el pasado 20
¥621 de julio del afio en curso.

CEPAL, AECI, SEGIB. “Cohesion Social: Inclusion y Sentido de Pertenencia en América
Latina y el Caribe,” enero 2007. Pagina 96.
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naturales o como parte de procesos de organizacion social. Las politicas participativas deben,
en consecuencia, abrir caminos formales para la expresion de la comunidad a través de
convocatorias como referéndum, consultas e iniciativas ciudadanas que convalidan la propia
democracia; canalizar el apoyo colectivo en momentos de desastres naturales a través de
oficinas especializadas en su atencién oportuna y especializada y promover la organizacion
ciudadana para generar y validar, en términos de libertad y necesidad, procesos sociales
inclusivos. De lo que se trata finalmente es de romper ese circulo vicioso segun el cual los mas
excluidos socialmente son los mas débiles en términos politicos.”” (CEPAL, AECI, SEGIB,
2007).

La Convencién Europea de Participacion Politica podria ser un excelente referente en esta
tarea en la medida en que parte de la idea europea de que el problema no es la supresién del
conflicto sino el desarrollo de procesos sociales de consenso que solo son posibles a partir de
una nueva conciencia social de lo individual.”® Estos procesos participativos, como serian los
relacionados, por ejemplo, con la proteccién del consumidor, fortalecerian la institucionalidad
social y la gobernabilidad.>®

Una sociedad deseable no es una sociedad sin conflictos sino una sociedad con conflictos
apropiadamente resueltos.?® (Diaz, 2007). Para proporcionar marcos adecuados de desarrollo a
las personas, la sociedad debe permitirles participar en las decisiones sobre cdmo orientar sus
principales actividades y en la discusion sobre las reglas de juego que deben regir la
comunidad.® (SEN en Diaz, 2007) La participacion colectiva en la fijacion de las metas
sociales y la ejecuciéon de las politicas con la participacion de sus beneficiarios legitima las
normas que se expiden para hacerlas efectivas. El papel que cumplen en esta tarea actores
claves como las autoridades locales es definitivo. Con razén se ha dicho que la falta de
participacion politica empobrece la vida humana.® (Harrison, 2006)

La solidaridad como fuente de cohesion social

La globalizacién se ha convertido en un juego de perdedores y ganadores donde unos paises,
preparados para la competencia, ganan lo que otros pierden. Se requieren politicas
complementarias para evitar que esto suceda y grandes dosis de solidaridad entre paises y en
las regiones para que el objetivo de la equidad social vaya de la mano con el mejoramiento de
las condiciones generales de productividad y competencia. En este panorama, es fundamental
el papel que juegan las empresas asumiendo su responsabilidad social para apoyar las
acciones afirmativas del Estado en contra de la desigualdad y de la discriminacibn como
obstaculos que impiden la deseable meta de la cohesién social.

La solidaridad, en su acepcidon mas sencilla, expresa la adhesion circunstancial a una causa o
a la empresa de otros. Durkheim la abord6 como un hecho moral y distinguié entre la
solidaridad mecanica de las sociedades primitivas y la organica que nace en las sociedades
modernas como consecuencia de la divisién social del trabajo. Para Parsons, la solidaridad
mecanica se centra en la legitimacion de las instituciones econdmicas y la organica en la de las
instituciones politicas. De ésta Ultima depende la gobernabilidad. Para los cristianos, en una
visién algo paternalista, la solidaridad se deriva de la justicia “cuando uno de ellos toma por
propias las cargas del otro y se responsabiliza junto con este de dichas cargas”. La solidaridad
se concreta también a través de acciones colectivas adelantadas por el Estado como las redes
de solidaridad en Colombia, el Plan de Lucha contra el Hambre de Lula en Brasil o las Misiones
sociales en Venezuela o por el sector privado a través de una extensa gama de actividades

*" |bid. Pagina 28.
% VEUNAC, Michel, Teniente Alcalde de Biarritz. Discusién del documento sobre Cohesién
Social en el V Encuentro del Grupo de Biarritz, realizado en ciudad de Guatemala el pasado 20
¥921 de julio del afio en curso.

JACIR DE LOVO, Evelyn, Delegada Presidencial para la Defensoria del Consumidor
® plAZ, Eduardo. “Cohesién Social, Gobernabilidad y casos de Politicas Publicas de Lucha
contra la Pobreza en Colombia,” 2007.
*! Ibid.
®2 HARRISON, Ann. “Globalization and Poverty,” Working Paper, National Bureau of Economic
Research, Cambridge June, 2006.
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relacionadas con el medio ambiente, la defensa de los derechos humanos, el mejoramiento de
la calidad de vida, la proteccion de minorias como los discapacitados o de nucleos sociales
sensibles como los nifios o los ancianos.

Estos casos exitosos de RSE en América Latina como los contextos dentro de los cuales se
inscriben, seran examinados a profundidad en el Foro de Biarritz de Santiago (2007). Para los
efectos de su relacién con el tema de la gobernabilidad podemos decir que esta demostrado
que en aquellos paises donde hay una mayor conciencia de esta solidaridad proactiva es
precisamente donde esta mas fortalecida la institucionalidad politica.
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MAPA No. 1
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EUROPA

Tomado de: Migration from Latin America to Europe: Trends and Policy Challenges,
Prepared for IOM by Adela Pellegrino, University of the Republic of Uruguay, May 2004
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